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ZETA/AX'
Prefacio

iBienvenido a Zetafax! En esta seccion se explica la estructura del manual, incluida la "lectura minima"
recomendada para los nuevos usuarios.

El objetivo de este manual es orientarle en la instalacion y configuracion de Zetafax, asi como en el envio de
mensajes de fax o SMS utilizando el Cliente de Zetafax.

Si desea instalar el producto inmediatamente, pase al capitulo Aspectos generales de la instalacién| 9% para
obtener informacion sobre la instalacion de Zetafax.

Lectura minima

Se recomienda a los usuarios que lean como minimo los capitulos Procedimientos iniciales con el Cliente de
Zetafax, Envio de un fax sencillo y Envio de un mensaje SMS. Estos capitulos le proporcionaran la informacion
suficiente para preparar y enviar un fax sencillo. Para obtener mas informacion, haga clic en el botén Help
(Ayuda) en cualquier lugar del Cliente Zetafax para mostrar la ayuda del Cliente de Zetafax.

Los administradores del sistema deberan leer los capitulos que tratan sobre instalacion y configuracion, donde
encontraran conocimientos detallados de como funciona el Servidor de Zetafax. Le recomendamos que lea
también los capitulos Procedimientos iniciales con el Cliente de Zetafax y que examine brevemente el
contenido del resto del manual para poder responder a las dudas de los usuarios o remitirlos a las secciones
correspondientes.

Para sacar el maximo partido del sistema Zetafax (por ejemplo, para enviar faxes desde el cliente de correo
electronico, utilizar tarjetas de fax inteligentes para grandes voliumenes de fax o habilitar las aplicaciones de
negocios para fax utilizando la API de Zetafax), consulte la ayuda en pantalla de Zetafax Configuration.

e Para mostrar la ayuda, haga clic en el boton Help (Ayuda) en la barra de herramientas del
programa Zetafax Configuration o, en el menu del CD de Zetafax, seleccione Documentation
(Documentacion) y, a continuacion, Zetafax Configuration Help (Ayuda de Zetafax
Configuration).

En la ayuda en pantalla encontrara amplia informacidn sobre:
Usuarios de Zetafax
En esta seccidn se explica como agregar, modificar y eliminar cuentas de usuario de Zetafax.

Dispositivos

En esta seccidn se explica como configurar y utilizar tarjetas de fax inteligentes y dispositivos de escaneado de
red.

Gateway de correo electrénico

En esta seccidn se proporcionan instrucciones de instalacion y configuracion para que los usuarios puedan
enviar faxes a través de los sistemas de correo electrénico Microsoft Exchange, Lotus Domino y SMTP.

Servidor de Zetafax

En esta seccion se explica el funcionamiento del Servidor de Zetafax, incluidas las utilidades de administracion,
el encaminamiento de entrada automatico (para enviar faxes automatica y directamente a la bandeja de
entrada de un usuario) y el encaminamiento de menor coste (para encaminar faxes entre dos o mas
servidores de Zetafax de distintas ubicaciones).
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Introduccion

Esta seccion trata los temas siguientes:
e Qué es Zetafax y qué beneficios ofrecel 3™.
o Requisitos necesarios para instalar y configurar un sistema Zetafax! 4%.
« Cémo ponerse en contacto con Equisys y obtener servicio técnicol 7.
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¢, Qué es Zetafax?

Zetafax es una solucion versatil de software de fax en red para empresas. Esta solucién, utilizada por mas de
60.000 empresas en 100 paises, le permite enviar y recibir faxes y mensajes SMS desde el escritorio. Se
integra perfectamente con las aplicaciones de procesos de negocio, como Microsoft Office, para obtener
funciones de fax rapidas y automaticas desde el escritorio.

El Servidor de Zetafax se ejecuta como aplicacion en Windows Server 2008, Windows Server 2003,
Windows Vista, Windows XP Professional. También se puede ejecutar como servicio. Zetafax se integra con
Microsoft Exchange 2003 a 2007, Lotus Domino R6 a R8 y la mayoria de los sistemas de correo electrénico
SMTP para permitir el envio y la recepcion de faxes desde el cliente de correo electrdnico.

La aplicacién Cliente de Zetafax esta disponible para Windows Server 2008, Windows Server 2003, Windows
Vista, Windows XP Professional, Windows Terminal Services y Citrix MetaFrame. También puede utilizar el
Cliente Web de Zetafax para enviar mensajes mediante Internet Explorer 5 o posterior. Para mayor
flexibilidad también puede enviar directa y automaticamente faxes desde aplicaciones de Microsoft Office o
utilizando el Kit de herramientas API, que ofrece otros cinco métodos para enviar mensajes.

¢, Quién puede aprovechar las ventajas de Zetafax?

En la actualidad, el fax sigue siendo una de las formas mas efectivas de enviar mensajes. Sin embargo, la
maquina de fax tradicional es obsoleta y no siempre segura. Los empleados de las empresas pierden muchas
horas marcando nimeros y transmitiendo mensajes con aparatos de fax anticuados.

Por ejemplo, cuando el departamento de marketing desea enviar numerosos faxes a los clientes o el
departamento de contabilidad necesita remitir facturas y notas de pago de forma rapida y eficiente, Zetafax
realiza la tarea en la quinta parte del tiempo que un aparato de fax convencional.

Con Zetafax, enviar faxes desde el escritorio es tan sencillo como imprimir un documento. En lugar de
imprimirse en papel, el documento se convierte en formato de fax, listo para su envio. Ademas, tiene la
posibilidad de adjuntar portadas o superponer fondos, como logotipos de la empresa o cabeceras de la oficina.

Los mensajes se pueden enviar directamente al Servidor de Zetafax para su transmisién inmediata o diferida
en un proceso por lotes.

Se ha demostrado que Zetafax reduce en un 80% el tiempo necesario para enviar faxes por métodos
convencionales, lo que permite amortizar rapidamente la inversion. Los administradores de sistemas
informaticos pueden reducir alin mas los costes de fax controlando quién, cuando y addnde se pueden enviar
faxes. Los costes también se pueden reducir mediante el médulo de encaminamiento de menor coste (Least
Cost Routing, LCR) de Zetafax, que permite enviar faxes al extranjero por el precio de una llamada local.

Controlar el sistema de fax no so6lo consiste en mantener el control de los costes. La capacidad de recuperar
informacién rapidamente también es un factor importante. Zetafax archiva de forma automatica todos los
faxes enviados y recibidos, lo que significa que tendra facil acceso a todos los mensajes, en cualquier
momento en que necesite verlos. Ya no es necesario imprimir todos los faxes, que acaban perdiéndose entre
un monton de papeles.

Incluso antes de archivarlos, puede ver los faxes de varias maneras distintas. La flexibilidad de Zetafax le
permite verlos desde la ventana de cliente o desde la bandeja de entrada de correo electrénico. El hecho de
disponer de una bandeja de entrada universal le proporciona una solucion de mensajeria totalmente integrada.
Podra ver, enviar y recibir faxes desde un mismo programa.

Zetafax es la soluciéon completa para empresas de cualquier tamafno, con independencia de si se encuentran
ampliamente distribuidas o de lo sofisticados que sean sus requisitos de fax.
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Requisitos del sistema

La informacién de esta seccion es correcta en el momento de entrar en prensa. Visite el sitio Web de Equisys
en www.equisys.com para obtener la informaciéon mas reciente sobre el producto.

Servidor de Zetafax
El Servidor de Zetafax se ejecuta en estos sistemas operativos con los requisitos siguientes:

Microsoft Vista Business, Enterprise o Ultimate Edition 32-bit:
o faxmodem o tarjeta de fax inteligente

Microsoft Vista 64-bit (estandar):
e faxmodem o tarjeta de fax inteligente

Servidor de fax de Microsoft Windows XP Professional 32-bit:
o faxmodem o tarjeta de fax inteligente

Servidor de fax de Microsoft Windows Server 2008 64-bit (estandar):
o faxmodem, controlador de RDSI activo o tarjeta de fax inteligente

Servidor de fax de Microsoft Windows Server 2008 32-bit:
o faxmodem, controlador de RDSI activo o tarjeta de fax inteligente

Servidor de fax de Microsoft Windows Server 2003 64-bit (estandar):
o faxmodem, controlador de RDSI activo o tarjeta de fax inteligente

Servidor de fax de Microsoft Windows Server 2003 32-bit:
o faxmodem, controlador de RDSI activo o tarjeta de fax inteligente

Microsoft Small Business Server 2003:
e faxmodem, controlador de RDSI activo o tarjeta de fax inteligente

Para prestar servicio a mas de 10 usuarios se necesita un sistema operativo de servidor, como Windows
Server 2003.

Para prestar servicio a mas de 25 usuarios o utilizar multiples lineas de fax o el gateway de correo electréonico
se recomienda utilizar un servidor de fax dedicado.

Cliente de Zetafax

El Cliente de Zetafax admite los siguientes sistemas operativos:

e Microsoft Vista Business, Enterprise o Ultimate Edition (32-bit y 64-bit)

Microsoft Windows Server 2008 (32-bit y 64-bit)

Microsoft Windows Server 2003 (32-bit y 64-bit)

Windows XP Professional

Windows Terminal Services o Citrix MetaFrame/Presentation Server 4 (32-bit y 64-bit)

Opcion de gateway de correo electrénico

El gateway de correo electrénico requiere una de estas configuraciones:
e Conector de Microsoft Exchange 2003/2007

e Gateway de Lotus Domino R6 a R8

e Servidor SMTP

Microsoft Outlook
Zetafax admite estas versiones de Microsoft Outlook:
e Microsoft Outlook 2000 y posteriores
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Servidor SMTP de Zetafax

El servidor SMTP de Zetafax es compatible con los protocolos de correo electrénico de Internet SMTP y POP3.
Estos son los servidores de correo SMTP probados y verificados por Equisys:

e Microsoft Exchange 2003/2007*

e Qualcomm Eudora WorldMail Server v2.0

e PostOffice Software.Com

e Sendmail para UNIX

*Nota: Zetafax dispone de integracion nativa con Exchange mediante los conectores para Exchange, en lugar
de con el servidor SMTP. Los conectores para Exchange también proporcionan formularios y extensiones que
permiten funciones avanzadas en Microsoft Outlook.

Para obtener informacion sobre la instalacion y configuracion del gateway de correo electrénico de Zetafax
para Microsoft Exchange, consulte la ayuda en pantalla de Zetafax Configuration.

El servidor SMTP de Zetafax admite estos clientes POP3:
e Microsoft Outlook 2000 y posteriores

e Microsoft Outlook Express 5y 6

e Qualcomm Eudora 4.3

Servidores de aplicaciones

Zetafax admite estos servidores de aplicaciones:

e Microsoft Windows Server 2008 Terminal Services

e Microsoft Windows 2003 Terminal Services

o Citrix MetaFrame versiones 1.8 o XP

e Citrix MetaFrame Presentation Server 3y 4

Si utiliza Zetafax en entornos de servidor de aplicaciones es recomendable usar un servidor de fax dedicado e
instalar el Cliente de Zetafax so6lo en el servidor de aplicaciones. Para obtener mas informacion, consulte las
paginas de servicio técnico del sitio Web en www.equisys.com/support.

Fax

Zetafax admite estos tipos de fax:

Grupo III de fax

Modo estandar (200x100 ppp), modo fino (200x200 ppp)

Tarjetas de fax inteligentes Brooktrout

Tarjetas de fax inteligentes Dialogic

Faxmddems Clase 1, Clase 2 y Clase 2.0 y Clase 2.1

Controladores de RDSI activos CAPI 2.0 (compatibles con el protocolo T.30)

Software de llamadas de control IP (combinado con sistema telefénico compatible con IP)

Escaneres e impresoras

Zetafax admite estos escaneres e impresoras:

e Escaneres compatibles con TWAIN

e Hewlett Packard 8100C Digital Sender*

e Hewlett Packard 9100 Digital Sender

e Hewlett Packard Network ScanJlet 5

e Impresoras de graficos compatibles con Windows
*S6lo se admite con el servidor SMTP.

Formatos de archivo

La mayor parte de los formatos de archivo grafico (incluidos ASCII, BMP, DCX, mapas de bits EPS, Epson
series FX y LQ, GIF, JPEG, PCX, PICT, Targa y TIFF) se pueden enviar al Servidor de Zetafax y remitir como
fax.

Puede adquirir opcionalmente la licencia del complemento Zetafax Document Conversion. Este
complemento permite al Servidor de Zetafax convertir mas de 225 tipos de archivo de documento a formato
de fax, sin acceder a la aplicacion original.

Para enviar cualquier otro formato de archivo como fax, puede imprimirlo en la aplicacién donde se creé.

Idiomas admitidos
Aleman

Danés

Espafiol

Francés

Griego

Hebreo
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Inglés (britanico)
Inglés (Estados Unidos)
Italiano

Neerlandés

Noruego

Polaco

Portugués

Sueco
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Contacto y servicio técnico

Equisys se compromete a prestar un servicio técnico de la mas alta calidad a clientes y asociados.
Periédicamente llevamos a cabo estudios de satisfaccion del cliente a fin de garantizar que mantenemos estos
niveles de calidad.

Contrato de mantenimiento

Al adquirir Zetafax puede suscribir un Contrato de mantenimiento. El Contrato de mantenimiento de Zetafax
protege su inversidn en el software Zetafax. Este contrato proporciona al cliente las ampliaciones y
actualizaciones de versiones del software durante un afio a partir de la fecha de contratacion.

Mediante el pago de una cuota anual, los abonados al Contrato de mantenimiento reciben todas las
actualizaciones sin coste adicional alguno, asi como informacién prioritaria sobre el lanzamiento de nuevas
versiones y actualizaciones.

El Contrato de mantenimiento estd disponible para todos los sistemas Zetafax con un minimo de cinco
usuarios. Se incluye Contrato de mantenimiento de un ano de forma esténdar en algunos paises con la edicién
para empresas de Zetafax y en todos los paises con la edicién para grupos de empresas de Zetafax.

Servicio técnico

Todos los clientes tienen acceso al servicio técnico en linea 24/7 a través de la Base de conocimientos de
Equisys, que contiene consejos técnicos para sacar el maximo partido de su sistema, manuales de
implementacién y soluciones a problemas frecuentes.

Equisys proporciona servicio técnico desde sus oficinas en el Reino Unido, Estados Unidos y otros paises a
través de sus distribuidores acreditados. Para conocer la disponibilidad del servicio técnico pdngase en
contacto con su distribuidor. Encontrara los datos de contacto de su distribuidor Zetafax mas préximo en
http://www.equisys.com/buy/index.html.

Antes de ponerse en contacto directamente con el servicio técnico, lea la ayuda en pantalla y la parte
correspondiente de este manual. Consulte las paginas de servicio técnico, especialmente la Base de
conocimientos de Equisys, en el sitio Web de Zetafax en: http://www.equisys.com/support.

Por ultimo, pédngase en contacto con su proveedor de software. En la mayoria de los casos el proveedor podra
suministrarle servicio técnico.

Tenga a mano la informacidn siguiente cuando se ponga en contacto con el centro de servicio técnico local:
e Descripcidn completa del problema

Versién del producto y nimero de licencia

Sistema operativo del PC servidor del producto

Sistema operativo del PC cliente

Sistema operativo de la red

Namero de teléfono, direccién y correo electrénico de contacto

Puede llamar a Equisys o a cualquiera de nuestros distribuidores para plantear comentarios y sugerencias
acerca del software y el Manual de instalacién y configuracion.

Contacto

Equisys plc http://www.equisys.com
Ventas Servicio técnico
Tel +44 (020) 7203 4001 Tel +44 (020) 7203 4002
Fax +44 (020) 7203 4005 Fax +44 (020) 7203 4005
sales@equisys.com support@equisys.com

Micromouse SL (mayorista de
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Zetafax para Espafa)
Servicio técnico

Ventas
Tel 91 639 85 50 Tel 91 639 85 50
Fax 91 6391101 Fax 91639 11 01

soporte@micromouse.com

fax@micromouse.com
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Aspectos generales de la instalacion

Zetafax se puede utilizar en muchas configuraciones distintas. Se compone de muchos elementos que puede
instalar de acuerdo con el uso que pretenda dar al producto. La mayoria de los elementos son opcionales y
so6lo deberd instalarlos si piensa usar sus funciones. El Unico elemento obligatorio es el Servidor de Zetafax.

Elementos del servidor:

e Servidor de Zetafax
Conector Zetafax para Exchange
Servidor SMTP de Zetafax
Opciones de Zetafax para Lotus Notes
Cliente Web de Zetafax

Elementos del cliente:
e Aplicaciones del Cliente de Zetafax: el Cliente de Zetafax, FaxBroadcast, integracion con Outlook y los
complementos de Microsoft Office para Word y Excel.

Herramientas de desarrollo/ISV:
. Kit de herramientas API de Zetafax

El componente mas importante de Zetafax es el Servidor de Zetafax, que procesa el envio y la recepcion de
faxes. Independientemente del uso que quiera dar a Zetafax, deberd instalar en primer lugar el Servidor de
Zetafax.

Este documento contiene toda la informacién necesaria para instalar y configurar el Servidor de Zetafax para
funciones basicas de fax.

Para implementar correctamente el sistema Zetafax deberd seguir estos pasos:

1. Instale y configure el Servidor de Zetafax.
Para obtener mas informacién, consulte Instalacién del Servidor de Zetafax| 1™y Asistentes de

configuraciénl 1™,

2. Despliegue el software de las aplicaciones del Cliente de Zetafax en el escritorio de los usuarios.
Consulte Instalacién de las aplicaciones del Cliente de Zetafax/ 28",

Si desea enviar faxes desde Microsoft Outlook, deberd seguir estos pasos:

1. Instale el Conector Zetafax para Microsoft Exchange.
Consulte los temas relativos al gateway de correo electrénico.

2. Configure el gateway de correo electrénico de Zetafax para Microsoft Exchange.
Consulte los temas relativos al gateway de correo electronico.

Resumen
El programa de instalacién de Zetafax agrega los componentes necesarios para instalar el Servidor de Zetafax
en un sistema.

Cuando se inicia por primera vez el Servidor de Zetafax o el programa Zetafax Configuration, un asistente de
configuracion le ayuda a realizar los pasos necesarios para configurar el envio y la recepcién de faxes desde el
sistema.

Entre ellos se incluyen:
e  Tramitar la licencia y el registro automatico del software.
e Configurar el acceso a Zetafax para los usuarios de la red.
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e Habilitar a los usuarios de la red para que utilicen Zetafax.
e  Agregar dispositivos de fax e impresoras.

Estos pasos se describen con mds detalle en la seccidn Asistentes de configuraciénl 1™,

Cuando termine de usar los asistentes de configuracion puede utilizar el programa Zetafax Configuration
para editar las opciones.

© 2008 Equisys plc
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Instalacion del Servidor de Zetafax

Se recomienda que un administrador de sistemas informaticos lleve a cabo la instalacion del Servidor de
Zetafax.

Para instalar el Servidor de Zetafax:

1. [Inicie la sesidn en el servidor como usuario con derechos de administrador de dominio.

2. Inserte el CD de Zetafax en la unidad de CD-ROM. El CD debera ejecutarse automaticamente. Si no
es asi, haga clic en Inicio, seleccione Ejecutar y escriba la ruta del programa de instalacién ("D:
\SETUP.EXE", donde D es la letra de la unidad de CD).

3. Seleccione Install Zetafax y, a continuacion, Zetafax Server para comenzar a instalar el Servidor
de Zetafax. Se iniciara el asistente de instalacidén del Servidor de Zetafax (Zetafax Server Install
Wizard):

fiw. Zetafax Server - Installation Wizard

Welcome to the Zetafax Server Install

The Installation ‘Wizard will install the Zetafax Server on wour
computer, To conkinue, click Mext,

We recommend vou clase all applications before conkinuing,

W ARMIMG: This program is protected by copyright law and
international treaties,

Cancel

4. Cuando aparezca el cuadro de didlogo Zetafax Server Welcome, haga clic en Next.

© 2008 Equisys plc
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i'g‘ fetafax Server - Installation Wizard

Setup Type
Choose the setup bype that best suiks your needs,

Please select a setup kype,

(%) Express Server Install
Standard Zetafax Server installation

() advanced Server Install

Cuskomised installation for notebooks o primary and secondary
Zetafax Failover Servers

< Back “ Mext = ] [ Cancel

Seleccione el tipo de instalacidon que necesite: Express server install - standard Zetafax
Server installation, (o Advanced Server install| 16 - Customized installation for notebooks or
primary and secondary Zetafax Failover Servers). Haga clic en Next.

Cuando se muestre el acuerdo de licencia, lea las condiciones y seleccione I accept the terms in
the license agreement. Haga clic en Next para seguir con la instalacion.
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i'e!:" fetafax Server - Installation Wizard

Customer Information

Please enter your information,

User Marme:
\5am Smith

Drganizakion:

Maoke; if wou are a reseller or distributor, please enter the end-user details,

< Back “ Mext = ] [ Cancel

6. A continuacion, se le pedira el nombre de usuario y la empresa. Este cuadro de didlogo se rellena
automaticamente de acuerdo con la configuracién de Windows del servidor. Compruebe si los detalles
son los correctos:

User name: Nombre del responsable de Zetafax en la empresa. Equisys utiliza este nombre a
efectos de registro y servicio técnico. Por tanto, serd mas util escribir el nombre real del
administrador que un término general como, por ejemplo, “Administrador”.

Organization: Nombre completo y oficial de su empresa. El nombre introducido aqui se
utilizara en el encabezado de todos los faxes salientes. Si introduce un nombre de empresa
incorrecto tendrd problemas cuando necesite volver a registrar el producto y su derecho a
recibir servicio técnico podra verse afectado.

7. Haga clic en Next para continuar.

8. Sies la primera vez que instala Zetafax en este servidor, se le pedird el nimero de licencia inicial.
Este numero figura en el embalaje del producto Zetafax.

9. Si actualiza desde una version anterior de Zetafax, se le pedird que introduzca su licencia de
actualizacién.

10. Haga clic en Next para continuar.

11. En el siguiente cuadro de didlogo, seleccione la ubicaciéon donde se almacenaran los archivos del
programa y los faxes de usuario del Servidor de Zetafax. Acepte la ubicacién predeterminada o haga
clic en Change... para seleccionar otra. Haga clic en Next para continuar.
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i"‘-.% fetafax Server - Installation Wizard

Server Files

Please choose the location where the Zetafax Server files will be installed,

G C:AProgram FilesiZetafax Server),

< Back “ Mext = ] [ Cancel

11. Si estd satisfecho con la configuracion elegida, haga clic en Install para instalar el software.
12. Cuando termine la instalacion del Servidor de Zetafax aparecera este cuadro de dialogo:
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i'e!:" fetafax Server - Installation Wizard

Installation Wizard Completed

The Installation Wizard has successfully installed Zetafax Server, \We recommend that you check,
for program updates before wou proceed to configure the Zetafax Server. The Zetafax
Configuration program can be launched from the Start menu after vou have checked for updates,

Wour Internet connection can be used to make sure wou have the latest updates,

® ¥es, check For program updates (Recommended). Please ensure
wou are connected ko the Internet before wou proceed,

I Mo, skip this skep,

El software del Servidor de Zetafax ya esta instalado. Le recomendamos que compruebe si hay actualizaciones

disponibles.
. Para hacerlo seleccione la opcién Yes, check for program updates.
. Haga clic en Finish para salir del asistente de instalacion del Servidor de
Zetafax.

Si hay actualizaciones disponibles, siga las instrucciones que aparecen en pantalla para descargarlas e
instalarlas.

Una vez instalados el Servidor de Zetafax y, si las hay, las actualizaciones, se recomienda configurar el
servidor, instalar el Cliente de Zetafax y comprobar el sistema antes de instalar componentes adicionales,
como el Conector para Exchange. En la seccién siguiente encontrard instrucciones para configurar el sistema
Zetafax.

Temas relacionados:
Instalacidon de servidor avanzadal 164
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ZETA/AX'
Instalacion de servidor avanzada

Si necesita una instalacion personalizada para ordenadores portatiles o servidores de conmutacidn por error de
Zetafax primarios y secundarios, seleccione Advanced Server Install cuando esté instalando el Servidor de
Zetafax.

Seleccione el tipo de instalacion del servidor en la pantalla Advanced Server Installation type:

i'e!:" fetafax Server - Installation Wizard

Advanced Server Installation Type

Choose server installation tvpe,

Select server installation type.,

{(*) server Install
Chonse this option if wou are installing a Server

() Back-up Server Install {For failover)

Choose this option if wou are installing a Backup Server for
inclusion in a Failover configuration,

() Notebook Server Install
Choose this option if wou are installing a Motebook Server,

[ < Back “ Mext = ] [ Cancel

e Server Install: Si desea instalar un servidor.
Este proceso es similar a la instalacién de servidor répidal 1™, La Unica diferencia es que tendra que elegir la
ubicacion en la que se instalaran los datos compartidos del Servidor de Zetafax.

o Back-Up Server Install (for failover): Si desea instalar un servidor de copia de seguridad para incluirlo
en una configuracion de conmutacién por error.

Para obtener mas informacion sobre cdmo instalar un servidor de copia de seguridad, haga clic en los
siguientes vinculos:
Instalacién de un sistema de conmutacién por error

¢ Notebook Server Install: Si desea instalar un servidor en un ordenador portatil.

Existe la posibilidad de instalar una copia del Servidor de Zetafax en un ordenador portatil, para que pueda
enviar y recibir faxes aunque no esté en la oficina. Al iniciarse, el Cliente de Zetafax detecta automaticamente
si el PC se puede conectar a un servidor de fax de red. Si no es asi, se puede ejecutar localmente una version
del Servidor de Zetafax usando el faxmddem del PC.

Para obtener mas informacion, haga clic en el siguiente vinculo:
Instalacion del Servidor de Zetafax en un ordenador portatil[ 43%
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ZETA/AX
Asistentes de configuracion

Zetafax dispone de una serie de asistentes de facil uso que le ayudaran a recorrer paso a paso y con rapidez la
configuracion basica. Los asistentes de configuracidn de Zetafax se inician automaticamente la primera vez
que se ejecuta el programa de Configuracién o el programa de Servidor.

Los asistentes de configuraciéon que se inician son:
e Asistente de licencia y registrol 17
e Asistente de carpetas compartidas de Zetafax/ 20
. Asistente para agregar usuarios| 21
e Asistente de configuracidn de dispositivos| 22

Zetafax iniciard automaticamente los asistentes uno a uno a medida que finalice cada uno de ellos.

Inicio de los asistentes de configuracion

Configure Your Zetafax Server - Start

Congratulations, vou have now succegsfully installed Zetafay on thiz zerver. You can ensure that you
successfully configure Zetafas by completing the following steps.

Thiz wizard will help pou complete the following:
Step 1: Lizenze and Reqistration “izard
Step 2: Share Zetafax Folder ‘Wwizard

Step 3: Add User "Wizard

Step 4: Device Canfiguration “izard

Click Mest to contine.

Cancel

Haga clic en Siguiente para iniciar la configuracién de Zetafax.

Asistente de licencia y registro

El Asistente de licencia y registro permite registrar licencias adicionales y configurar los datos que
apareceran en el registro. Puede adquirir licencias para usuarios adicionales, lineas adicionales, funciones API o
integracién con productos de otros proveedores.

Cuando se inicia el asistente, aparece el cuadro de didlogo Nimero de licencia.
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1.

2.

3.

4.

Step 1 of 4:License and Registration Wizard - License Humber

The licenze number includes information about the number of uzers and fax lines in the Zetafax system pou
have purchased.

Lizenze number -

—Add-on packs

[f wou have purchaszed an add-on for extra users or additional features you should
enter theze license numbers now,

Add-on packz installed:
- ey o Add

i

Help < Ba Mest » Cancel

Haga clic en Afadir para configurar licencias adicionales.

Pdngase en contacto con sales@equisys.com para obtener mas informacion sobre los complementos
de Zetafax.

Haga clic en Siguiente cuando termine.

En el cuadro de didlogo Mantenimiento, escriba su nimero de contrato de mantenimiento.
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Step 1 of 4:License and Registration Wizand - Soffware Assurance E|

Zetafan Software Azsurance provides access to software upgrades without further charge for one vear from
the date of purchase.

[f pou have purchazed a Software Azsurance Add-0On Pack, the licenze number will be
supplied on a certifizate within the pack. Please enter your Saftware Azsurance license
number here.

Software Azsurance license
nurmber;

To obtain software updates. Software Assurance must be installed and
your system registered with all the relevant contact details complete.

Help < Back Mext = Cancel

[T

El contrato de mantenimiento le permite obtener actualizaciones gratuitas durante un afio. Si tiene una licencia
de contrato de mantenimiento, debera registrarla aqui para recibir actualizaciones gratuitas. Consulte Contrato
de mantenimiento para obtener mas informacion.

Licencia y registro - Registro en linea

Para las copias de Zetafax 2008 y cualquier paquete de complementos o actualizacion relacionada, es
necesario que el registro se complete en un plazo de 28 dias para poder continuar enviando faxes. Se le pedira
que registre su copia si no lo ha hecho todavia. Para ello, se abrira el Asistente de licencia y registro, que le
ofrecera dos métodos de registro, en funcion de si el equipo que utiliza tiene conexion a Internet. Si el equipo
no tiene conexion a Internet, se puede registrar la copia de Zetafax desde otro equipo.
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_FLicenseand Registration Wizard - Online Registratior T:.5

Thiz copy of Zetafax, and anp upgrade or add-on packs, must be registered within 28 days to continue
gending fames.

To abtain wour registration code pleaze enter pour detalls using our online regiztration
form, making zure to enter a valid email address. Once you have registered, you will
receive a registration email with your registration code.

Reqister Online

Fleaze enter your reqiztration code below. IF you have not pet received it, leave it blank
and enter it later.

Regiztration code:

If you are unable to connect to the Intermet, please register from another computer.

Reqister From Anather Computer |

< Back I Firizh l Canicel

Registro desde otro equipo

Para registrar la copia de Zetafax desde otro equipo, seleccione el botén Registrar desde otro equipo. Se
abrird un cuadro de didlogo con los detalles necesarios para realizar el registro desde otro equipo. Copie estos
datos y siga las instrucciones que se detallan a continuacion desde un equipo con conexion a Internet.

Registro en linea

1. Escriba el nombre de la empresa y seleccione el botén Registrarse. Se abrirad la pagina Registro del
producto con los datos de la clave de licencia ya completados.

2. Afada cualquier dato que falte y cuando termine, haga clic en el botdon Registrarse. Se le enviara
por correo electronico su codigo de registro a la direccidn que especificoé en la pagina de registro.

3. Afada este cddigo de registro en el Asistente de licencia, escriba el cédigo de registro y seleccione el
boton Finish para completar el proceso de registro.

Asistente de carpetas compartidas de Zetafax

Zetafax se ha disefiado de acuerdo con el modelo cliente/servidor, en el que todos los datos se almacenan en
el servidor. Por tanto, es importante que todos los equipos cliente tengan acceso a los datos del servidor. El
Asistente de carpetas compartidas de Zetafax esta disefiado para automatizar este proceso. El asistente
configura Zetafax para que esté disponible en la red y permite que los usuarios accedan a él.

1. Haga clic en Siguiente.
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Step 2 of 4:5hare Zetafax Folder Wizard - Create

Fleaze enter the share folder which will be uzed to access the Zetafax zerver folders by the Zetafax client. If
this share does not exist, it will be created.

Zetatar folder: C:AProgram Filezs\Zetafas Server

Share name;

Share folder:; WEIDERMSF &

Security

Y'ou muzt give users access to the Zetafas server folders if you have not done 2o
already. Tick the box below to give basic access.

v Give users access to Zetafax Server folders

To enable enhanced security, open the Enhanced Securnty page from the Server
Settings folder in the Zetafax Configuration program and click Apply.

Cancel

El cuadro de didlogo mostrado permite cambiar el nombre de la carpeta compartida de la red. Este
nombre se utiliza al instalar el Cliente de Zetafax. Se recomienda aceptar el nombre predeterminado de
carpeta compartida de Zetafax. Consulte la seccién Instalacién del Cliente de Zetafax! 28 para obtener
mas informacion.

2. Haga clic en Siguiente y elija Finalizar para completar el Asistente de carpetas compartidas de
Zetafax.

El asistente crea una carpeta compartida y concede acceso completo a todos los usuarios. Si desea controlar la
seguridad del sistema y la privacidad de los faxes entre usuarios, consulte la seccion Control de seguridad.

Asistente para agregar usuarios
El Asistente para agregar usuarios permite crear rapidamente a los usuarios de Zetafax.

1. Haga clic en Siguiente.
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Add Users Wizard - Select Users

To add extra uzers, highlight one or more from the izt and click Mest to enable them.

Metwork login id ] Full NT narne Zetafax uzer name i
Adrriniztrator Adrmiiztrator B
Adrniniztrator-1 Adrniniztrator-old
Adrministrator2
AdminSch Microzoft Schedule+ ..

b
< |

Help Browse... < Back (=2 Cancel

El cuadro de didlogo muestra una lista de usuarios de Windows. Seleccione los usuarios de Windows que desea
que utilicen Zetafax. Mantenga presionada la tecla Ctrl o S para seleccionar varios usuarios. Si desea acceder
a un dominio distinto, seleccione el boton Examinar... y elija el dominio que necesite.

Nota: No puede agregar mas usuarios de los que le permita su licencia.

2. Después de seleccionar todos los usuarios que necesite, haga clic en Siguiente y en Finalizar para
completar el Asistente para agregar usuarios.

El asistente creara los usuarios con la configuraciéon predeterminada. Si desea modificar la configuracién de
usuarios individuales, incluidos los permisos de acceso, consulte la seccién Creacién de cuentas de usuario de
Zetafax.

Asistente de configuracion de dispositivos

El Asistente de configuracién de dispositivos permite configurar el sistema para los dispositivos que desea
utilizar, como faxmddems, impresoras y tarjetas de fax inteligente. Puede configurar detalles como el tipo de
modem, el puerto serie y quién recibira los faxes entrantes.

e El Asistente de configuracion de dispositivos detecta automaticamente cualquier faxmddem de clase

genérica 1 6 2 instalado en su ordenador.

e Sino se encuentra ningln faxmdédem de clase genérica 1 6 2, haga clic en Siguiente en el cuadro de
didlogo Inicio.

e Sise encuentra algun dispositivo, seleccione éBuscar médems instalados? y haga clic en
Siguiente.
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Step 4 of 4:Device Configuration Wizand - Other Device Types

Toinztall a device, zelect a device type from the list and then click Add.
Axvailable device types
Device Type 1 Add...
Fax maodem [Clazs 1 or 2]
Active [SDM contraller
Brooktrout fax board
Garmmalink, fax board channel
YWindows printer for automatic printing
Configured devices
Device Device Mame Connected On Remove
PRIMT-1 Automatic printer
Edit...
Help < Back Caricel

Todos los médems detectados se mostraran en el panel superior del cuadro de didlogo Asistente de
configuracion de dispositivos - Dispositivos encontrados.

e Siaparece el mddem que desea instalar, seleccidnelo y haga clic en AiRadir. El cuadro de
didlogo Asistente de configuracion de dispositivos - Configuracién proporciona las opciones
de configuracidn para el tipo de dispositivo que ha seleccionado. Haga clic en Ayuda en cada
cuadro de didlogo para obtener mas informacion.

e Siel médem que desea instalar no esta incluido en la lista, haga clic en Atras para volver a la
pagina anterior, seleccione Instalar manualmente otros dispositivos y haga clic en
Siguiente.

e Para instalar un dispositivo que no sea un faxmodem de clase genérica 1 6 2, seleccione Instalar
manualmente otros dispositivos y haga clic en Siguiente.

Instalacién manual de dispositivos
Puede instalar dispositivos manualmente a partir de la lista Tipo de dispositivo en el cuadro de didlogo
Asistente de configuracion de dispositivos — Dispositivos encontrados.

Para agregar un canal de la tarjeta de fax inteligente Brooktrout:

e Seleccione el tipo de tarjeta de la lista, haga clic en Afadir e introduzca las opciones de
configuracion. Debe agregar un dispositivo Zetafax distinto para cada canal de la tarjeta (excepto
para TRxstream).

Nota: Deberd instalar los controladores de dispositivo Brooktrout correspondientes antes de instalar un

canal Brooktrout en el Asistente de configuracion de dispositivos. Para obtener informacion mas detallada,

consulte la ayuda en pantalla de Configuracion de Zetafax.

Para agregar un puerto de controlador RDSI activo:
e Seleccione Controlador RDSI activo en la lista, haga clic en ARadir e introduzca las opciones de
configuracidon. Debe agregar un dispositivo Zetafax distinto para cada canal de la tarjeta.

Nota:. Primero debe desinstalar los controladores CAPI. Deben suministrarse al adquirir el dispositivo.

Para agregar un canal de la tarjeta de fax inteligente Dialogic:
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e Seleccione Canal de la tarjeta de fax Gammalink en la lista, haga clic en Afadir e introduzca las
opciones de configuracion. Debe agregar un dispositivo Zetafax distinto para cada canal de la tarjeta.

Nota: Deberd instalar el software de fax Dialogic correspondiente antes de instalar un canal de fax
Gammalink en el Asistente de configuracidon de dispositivos. Para obtener mas informacion sobre la

instalacion de una tarjeta de fax inteligente Gammalink, consulte la ayuda en pantalla de Configuracion de

Zetafax.

Para agregar un faxmédem:
1. Seleccione Faxmodem (clase 1 o 2) en la lista y haga clic en Afadir:
2. En Asistente de configuracion de dispositivos — Dispositivos especiales, seleccione el

faxmddem (clase 1 6 2) y haga clic en Siguiente.
3. Sino figura en la lista, seleccione (No figura en lista). Haga clic en Siguiente para usar un
controlador genérico.
4. En el cuadro de didlogo Opciones de dispositivo - Faxmodem seleccione el puerto COM al que
esté conectado el médem.
5. En la secciéon Enviando puede especificar un prefijo si el médem esta conectado a una extension
PBX. También puede introducir el nimero y los nombres de empresa que desea incluir en la linea de
encabezado del fax. En Recibe, puede configurar el mdédem para utilizarlo con las llamadas entrantes,
con las llamadas salientes o con ambas. Haga clic en Ayuda en el cuadro de didlogo si desea mas
informacién. Haga clic en Aceptar para guardar la configuracion.
6. Haga clic en Todas las opciones en el cuadro de didlogo Dispositivos especiales para mostrar
otras opciones de configuracion y Opciones avanzadas.

Nota: Para recibir faxes, Zetafax necesita la exclusividad del mdédem, es decir, el médem/puerto COM no

se debera compartir con un servicio de acceso remoto ni ningln otro software (como una conexion de
acceso telefonico a Internet).

Opciones avanzadas
El cuadro Opciones avanzadas permite especificar mas opciones para el dispositivo:

Advanced options - fax modem

Action if tranzmizsion interupted

v Redial immediately

" Resend all pages

Speaker
" On when connecting

" On throughaout call

: (»
" Continue from last page sent Ll
* Resend first page then continue Yalume MEDIIM =
b irnum baud rates Fax protocol

Sending fares

[default] -
[default] -
13200 -

Receiving fares

Command mode

Flaw contral

IJzing Clazz 1 commands allows
Zetafax to control all the fax
pratacal, and may improyve
perfarmance with some modems.

v Usze Class 1 [if available]

Flaw cantral enzures that the computer dogzn't send page data to the modem
too quickly. Change thiz zetting if page data iz lost when zending comples fax

pages.

' |lse zoftware fow contral

Help (]

" Use hardware How control

Cancel
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Puede configurar qué accion se debera realizar si se interrumpe la transmision de fax, asi como activar o
desactivar el altavoz del médem. También puede editar la configuracion del mdédem si tiene un problema con
la calidad o el rendimiento del fax. Puede especificar las velocidades de transmision de datos para enviar y
recibir faxes y seleccionar qué protocolo de fax debe emplear el médem (si es necesario).

Clase de servicio

La clase de servicio de un faxmddem describe como se comunica una aplicacion de fax de PC con el
faxmddem. Las clases mas comunes de faxmdodem son Clase 1, Clase 2, Clase 2.0 y Clase 2.1. Estas clases se
especifican como extensiones del conjunto de comandos de Hayes.

El Servidor de Zetafax admite las clases de servicio 1, 2, 2.0 y 2.1. Al seleccionar un mddem de la lista Tipo
de dispositivo para agregarlo, Zetafax lo utiliza en modo Clase 1, si es compatible.

Si tiene problemas con el funcionamiento del faxmddem en la clase 1 y el médem también admite las clases
2/2.0/2.1:
e Desactive la casilla de verificacion Usar Clase 1 (si esta disponible) en el cuadro de didlogo
Opciones avanzadas.

Comprobacion del Servidor de Zetafax

Cuando termine de ejecutar los asistentes de configuracion, el Servidor de Zetafax estara listo para enviar
faxes. El paso siguiente consiste en iniciar el Servidor de Zetafax y enviar un fax para comprobar su correcto
funcionamiento.

Configure Your Zetafax Server - End §|

Congratulationz, you have now succezsfully configured Zetafax on vour nebwork.

Depending on how you plan to use Zetafax within your organization youw should
cohzider the fallowing additional actions:

Install Zetafas clients

- Bun Zetafax client installation program [wksetup.exe] on each PC from the
thared Zetafax folder.

Configure Zetafax mail gateway
- Integrate Zetafas with your mail spstem to send and receive fases by email.

Configure ather server settings
- Usze the Zetafax configuration program to meet your specific requirements;
such az autamatic: imsard routing, dialing rles, archiving, coversheets and
rLich more.

Wizit the Equisys weh zite for latest updates and news.

Help End Cancel

Nota: Deberd enviar al menos un fax para poder registrar Zetafax.

Para enviar y recibir faxes desde otros componentes de Zetafax, deberd estar ejecutandose el software del
Servidor de Zetafax. Puede ejecutar el Servidor de Zetafax como servicio o como aplicacidon de escritorio. Si el
Servidor de Zetafax se configura para funcionar como servicio, no es necesario iniciarlo manualmente, pues se
inicia cada vez que se pone en marcha el servidor.

Si desea ejecutar el Servidor de Zetafax como servicio:

e Haga clic en Inicio en el servidor y seleccione Todos los programas > Herramientas
administrativas > Servicios para abrir el Administrador de servicios. Compruebe que se ha
iniciado el servicio Servidor de Zetafax.

e Para supervisar la actividad del servicio Servidor de Zetafax, haga clic en Inicio y seleccione
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Programas > Zetafax > Servidor de Zetafax. El cuadro de didlogo de Zetafax se llama Monitor
del Servidor de Zetafax.

Si desea ejecutar el Servidor de Zetafax como aplicacion interactiva:
e Compruebe que el servicio no esta en funcionamiento y, a continuacién, haga clic en Inicio y
seleccione Programas > Zetafax > Servidor de Zetafax. El cuadro de didlogo de Zetafax se llama
Servidor de Zetafax.

Para enviar un fax de prueba es necesario usar el Cliente de Zetafax. Para instalar las aplicaciones cliente de
Zetafax, haga clic en Inicio > Programas > Zetafax > Instalar Cliente de Zetafax. O bien, puede acceder al
servidor donde esta instalado del Servidor de Zetafax y hacer clic en el directorio ZFAX > System > wksetup.
exe. Una vez instalado, haga lo siguiente para abrir el Cliente de Zetafax:

. Haga clic en Inicio y seleccione Programas > Zetafax > Cliente de Zetafax. Siga las
instrucciones de Envio de un fax sencillo.

Si el mensaje de fax no se envia correctamente:
e Haga clic con el botdn secundario en el mensaje del Cliente de Zetafax y seleccione Informacion.
Consulte los errores que se indican para solucionarlos.

Programa Configuracion de Zetafax
Después de ejecutar los asistentes de configuracion de Zetafax, las opciones especificadas pueden cambiarse
en cualquier momento mediante el programa Configuracion de Zetafax.
e Haga clic en Inicio y seleccione Programas > Zetafax > Configuracion de Zetafax para iniciar el
programa Configuracion de Zetafax. Para obtener informacion sobre Configuracion de Zetafax,
consulte la ayuda en pantalla.
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ZETA/AX
Informacién adicional

Control de seguridad

Si desea controlar la seguridad del sistema y la privacidad de los faxes entre usuarios, puede restringir los
derechos de acceso que tienen los usuarios para los directorios de Zetafax. La mejor forma de hacerlo consiste
en utilizar el programa Zetafax Configuration para activar la seguridad mejorada:

1. Haga clic en Inicio y seleccione Programas>Zetafax>Zetafax Configuration para iniciar Zetafax
Configuration.

2. En el panel derecho, haga doble clic en Server settings.

3. Seleccione Enhanced security en la lista de opciones.

4. En el cuadro de didlogo Enhanced security, haga clic en Enable.

Con Enhanced Security se controla el acceso a directorios de Zetafax como los que se indican en la siguiente
tabla. Una vez activado, Zetafax Configuration gestionard automaticamente todos los accesos a los directorios.

También puede proteger manualmente el sistema Zetafax concediendo a usuarios individuales los derechos de
acceso a los archivos de los directorios del servidor. Para mantener el area de fax de cada usuario privada,
proporcione a cada usuario permisos de control total (Full Control) sélo para su area privada dentro de la
estructura de directorios de Zetafax. Por ejemplo, para un usuario de Zetafax llamado JUAN conceda Full
Control a C:\ARCHIVOS DE PROGRAMA\ZETAFAX SERVER\USERS\JUAN.

Los archivos que utiliza Zetafax corresponden a cinco areas. Estas areas se indican en la siguiente tabla, junto
con el tipo de acceso que requieren los clientes y la cuenta de servicio de Zetafax para todos los archivos y
subdirectorios de esa éarea.

En todos los casos se utiliza C:\ARCHIVOS DE PROGRAMA\ZETAFAX SERVER como directorio base de
Zetafax de ejemplo.

Correo C:\ARCHIVOS DE PROGRAMA\ZETAFAX SERVER\MAIL Sin acceso Control

total

Nombre del area Directorio predeterminado  Acceso de cliente Acceso de servicio

Servidor C:\ARCHIVOS DE PROGRAMA Sin acceso Control total
\ZETAFAX SERVER\SERVER

Sistema C:\ARCHIVOS DE PROGRAMA Lectura Control total
\ZETAFAX SERVER\SYSTEM

Usuario C:\ARCHIVOS DE PROGRAMA Control total para Control total para todos los

\ZETAFAX SERVER\USERS\usuario usuario propietario, Sin directorios de usuario
acceso para otros
usuarios
Solicitud C:\ARCHIVOS DE PROGRAMA Control total Control total
\ZETAFAX SERVER\REQUEST
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equisys :
ZETA/AX
Instalacion de las aplicaciones del Cliente de Zetafax

Administrador de sistemas informaticos

En esta seccidn se da por sentado que un administrador de sistemas informaticos instala las aplicaciones del
Cliente de Zetafax en los ordenadores de los usuarios. Se recomienda que el servidor de fax esté en
funcionamiento mientras se configuran las estaciones de trabajo de los usuarios.

Preparacion
Antes de intentar configurar las aplicaciones del Cliente de Zetafax:

e Compruebe que se ha configurado una cuenta de Zetafax para el usuario. Consulte la seccion
Creacion de cuentas de usuario de Zetafax si desea mas informacion sobre la configuracion de
usuarios.

e Compruebe que tiene acceso al Servidor de Zetafax instalado y que el directorio donde se encuentran
los programas de Zetafax es compartido. El directorio predeterminado es \zfax.

Para instalar las aplicaciones del Cliente de Zetafax:
e Inicie sesidn en el PC del usuario utilizando una cuenta con derechos de administrador local.

e Asigne una unidad al directorio compartido \zfax del servidor donde esta instalado el Servidor de
Zetafax o utilice Entorno de red para acceder a esa ubicacion.
e En el directorio compartido \zfax, abra la subcarpeta \SYSTEM y ejecute WKSETUP.EXE.

i Zetafax Client Applications - Installation Wizard

Welcome to the Installation Wizard for
Zetafax Client Applications

Zetafax Client Applications Setup is preparing the Installation
wizard which will guide wou through the proagram setup
process, Please wait,

Computing space reguirements

e Elija el idioma de instalacion en el men( desplegable y haga clic en OK.

e El programa de instalaciéon comprobara si las aplicaciones de Microsoft Office ya estan instaladas en el
ordenador.

e Haga clic en el boton Next
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i Zetafax Client Applications - Installation Wizard

Welcome to the Installation Wizard for Zetafax Client Applications

The Installakion Wizard will install Zetafax Client Applications an your computer,
Choose the setup bype that best suits your needs,

Please select a setup kype.
{E} Express

LI &l compatible program features will be installed. Requires the most
disk space.

{:} Custom

Choose which program features you wank installed and where thew
will be installed. Recommended for advanced users.

[ Mexk = ] [ Cancel ]

e El sistema le pedird que especifique el tipo de instalacidn que desea: si selecciona Express, se
instalaran las siguientes funciones del programa (Cliente de Zetafax, complementos para Microsoft)
siempre que ya tenga Microsoft Office instalado en el ordenador. Si las aplicaciones de Microsoft
Office pertinentes no estén instaladas, no se instalaran los complementos para Microsoft. La opcién
Custom setup| 3™ le permite elegir las funciones del programa (como FaxBroadcast y la integracién
con Outlook) que necesite. El tipo de instalacién recomendado es Express.

e Siga las instrucciones de la pantalla y haga clic en Finish para terminar la instalacién.

e Haga clic en el botén Inicio y seleccione Programas>Zetafax>Cliente de Zetafax para iniciar el
Cliente de Zetafax.

e  El cuadro de didlogo Zetafax Login (Login de Zetafax) muestra el nombre del servidor de red
donde estd instalado el Servidor de Zetafax. Si no es correcto, haga clic en el botén Examinar (...)
para localizar el Servidor de Zetafax en la red.

Zetaftax Login

Zetafan Server i TESTBED=F

Logaon uging your;

&) Windows account [TOMAS)

() Zetafax account |

[]Don't ask me again

) (oo

¢ Confirme su nombre de usuario de Zetafax:
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Con la opciéon Windows Account (Cuenta de Windows), se utiliza su cuenta de Windows para iniciar
una sesion en Zetafax.
Con la opcién Zetafax Account (Cuenta de Zetafax), se utiliza su cuenta de Zetafax para iniciar una
sesion en Zetafax.
e Haga clic en OK (Aceptar) para iniciar el Cliente de Zetafax.
¢ Si selecciona Don't ask me again (No volver a preguntar), la proxima vez que ejecute el Cliente de
Zetafax se iniciara la sesion automaticamente con el mismo nombre de usuario.

Temas relacionados
Tipo de instalacion personalizadal 3™
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ZETA/AX'
Tipo de instalacion personalizada

Si opta por el tipo de instalacion personalizada cuando esté instalando las aplicaciones del Cliente de Zetafax,
tiene la opcion de seleccionar las funciones del programa que necesite de la siguiente lista: Cliente de Zetafax,
FaxBroadcast, integracion con Outlook, complementos para Microsoft Office.

Tenga en cuenta que el Cliente de Zetafax es una funcion obligatoria.

O bien

Si, posteriormente, decide agregar una funcion del programa (por ejemplo, la integracién con Microsoft
Outlook), puede hacerlo. Para ello, haga clic en Inicio > Todos los programas > Cliente de Zetafax >
Install Zetafax Clients y siga los pasos siguientes:

e Haga clic en Custom.

i Zetafax Client Applications - Installation Wizand

Welcome to the Installation Wizard for Zetafax Client Applications

The Inskallation ‘Wizard will install Zetafayx Client Applications on your computer,
Choose the setup bype that best suiks your needs,

Flease select a sekup bype,

{:} Express

&l compatible program Features will be installed, Requires the most
disk space,

Choose which program Features ywou want installed and where they
will be installed. Recommended For advanced users,

[ Mext = ] [ Cancel

e Haga clic en Next.
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Custom Setup

Select the program Features wou wank installed,

i Zetafax Client Applications - Installation Wizard

Click. on an icon in the list below to change how a feature is installed,

(=0 - | Zetafax Client

¥ - | FaxBroadcast

E Cutlook, Integration
(=0 - | Microsoft Office AddIns

Feature Description

The Qutlook Addin enables wou
ko create, send and manage
faxes alongside emails From
within Qutlook,

This Feature requires 1549KE on
vour hard drive,

Inskall to:

“ Mexk = ] [ Cancel

e Haga clic en la flecha que aparece junto a la funcién del programa que desee instalar.

e Seleccione las acciones que necesite haciendo clic en la flecha situada junto a la funcién. Si no desea que se
instale una funcién haga clic en This feature will not be available o, si desea instalar una funcién, haga clic
en This feature and all sub features will be installed on local hard drive.

e Haga clic en Next para seguir con la instalacién. Siga las instrucciones de la pantalla y haga clic en Finish

para terminar la instalacién.

Tema relacionado:
Instalacion de las aplicaciones del Cliente de Zetafax/28%
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Integracion con Microsoft Office

Zetafax se integra estrechamente con aplicaciones de Microsoft Office como Word y Excel.

Gracias a los complementos, puede enviar un fax desde una aplicacion de Microsoft Office en un solo paso. No
hay necesidad de cambiar el controlador de la impresora desde la impresora de red a la impresora de Zetafax,
sino que basta con hacer clic en el boton de la impresora de Zetafax o seleccionar la opcidn para enviarlo a la
impresora de Zetafax en el menu File (Archivo) o en el botdn de Microsoft Office y Zetafax le preguntara
donde desea enviar el fax.

Si combina la funcionalidad de direcciones incrustadas de la API de Zetafax con la funciéon de combinacién de
correspondencia de Microsoft Word, puede automatizar todo el proceso de envio de principio a fin. Utilice la
combinacion de correspondencia para crear multiples documentos personalizados con las direcciones de fax y
haga clic en el botdn de la impresora de Zetafax. El documento se imprimira automaticamente y Zetafax usara
las direcciones incrustadas en los documentos para enviar cada fax individualmente en segundo plano. Cuando
los faxes se hayan enviado, Zetafax le indicara si se han enviado correctamente o no.

Instalacion de los complementos para Office de Zetafax
La forma mas sencilla de instalar los complementos para Office, tanto para Microsoft Word como para
Microsoft Excel, es seleccionar la instalacion Express al instalar las aplicaciones del Cliente de Zetafax.

Si en un primer momento decidié no instalar los complementos para Microsoft mediante el tipo de instalacion
personalizada, puede instalarlos posteriormente.

Para obtener mas informacién, consulte Tipo de instalacién personalizadal 3™.
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Desinstalacion de Zetafax

c-qui.'-w.

ZETA/AX'

Antes de desinstalar el Servidor de Zetafax, detenga el servidor si esta en funcionamiento. Consulte Inicio y

detencion del Servidor de Zetafax para obtener mas informacion.

Para desinstalar los programas de Zetafax:

e Haga clic en Inicio.

Haga clic en Panel de control.

Haga doble clic en Agregar o quitar programas.
Seleccione Servidor de Zetafax.

Haga clic en el botén Quitar.

Zetafax y haga clic en el boton Quitar.

¥ Add or Remove Programs

Para quitar las aplicaciones del Cliente de Zetafax, seleccione Aplicaciones del Cliente de

&' Zetafax Server

@ 3 Click here For support inFormation.

oo B /5

Currently installed programs: [] Show updates
Change ar [ e EUULs TUr HLLLLTINg 3,0
Remaove [
Programs 'ﬁl Zetadocs for Accounting Update

I {5 Zetadocs POF

E_-.-a . .E\ Fetadocs POF Sutlook Addin

grf;r%?nm; %; Zetafax Client Applications

Add/Remove
Windows G
L
.

SIEETZUIoME

Size 17.06MB6

Size 10.57MB6

Size 83.4ZMB
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Actualizacién desde una version anterior de Zetafax

Actualizacion de una instalacion existente del Servidor de Zetafax
Para actualizar una version de Servidor de Zetafax instalada anteriormente:

1. Apague el Servidor de Zetafax o detenga el servicio Servidor de Zetafax utilizando el Administrador
de servicios. Para abrir el Administrador de servicios, haga clic en Inicio y seleccione Todos los
programas > Panel de control > Herramientas administrativas > Servicios.

2. Ejecute el programa de instalacion (SETUP.EXE) desde el CD-ROM o desde la descarga de la nueva

version. Cuando el programa se lo pida, escriba el nimero que recibié al comprar la nueva version de
Zetafax.

Actualizacioén del Servidor de Zetafax en otro PC
Si desea actualizar Zetafax pero la versidn antigua ya no esta instalada:

1. Ejecute el programa de instalacion (SETUP.EXE) desde el CD-ROM o desde la descarga de la nueva
version.

2. Escriba el niumero de licencia del sistema inicial. Se trata del niUmero de licencia de tres partes que se
le suministré cuando compré Zetafax originalmente.

3. Cuando termine la instalacidn y se ejecute el programa Configuracion de Zetafax debera instalar el

complemento de actualizacidn de versiones. Haga clic en ARadir y escriba el nUmero de actualizacion
que recibidé al comprar la nueva version. No olvide afadir las actualizaciones obtenidas en el
pasado (por ejemplo, lineas o usuarios adicionales).

4, Haga clic en Siguiente y escriba sus datos en todos los cuadros de didlogo que aparezcan. Cuando
haga clic en Terminar, la nueva instalacion de Zetafax estara lista para registrarse. Para ello, puede
iniciar el Servidor de Zetafax y abrir el Cliente de Zetafax. El cliente le solicitara automaticamente que
registre su copia de Zetafax mediante nuestro registro en lineal 16",

Actualizacion de las aplicaciones cliente de Zetafax (Cliente de Zetafax, Complementos de
Microsoft Office, Integracion en Outlook)
Una vez actualizado el servidor, podra actualizar las aplicaciones cliente de Zetafax. Para ello:

1. Inicie sesion en el PC de cada usuario como usuario con derechos administrativos locales. Compruebe
qgue no se esta ejecutando el Cliente de Zetafax .

2. Haga clic en el menu Inicio y seleccione Zetafax > Instalar aplicaciones cliente de Zetafax.

3. De este modo se iniciara el programa de instalacion de las aplicaciones cliente de Zetafax. Siga las

instrucciones de la pantalla para instalar las aplicaciones cliente mas recientes.

Actualizacion del Conector Zetafax para Exchange

Para actualizar el Conector Zetafax para Exchange, debera desinstalar en primer lugar el conector existente en
el servidor de Exchange. Para ello:

1. Inicie sesidon como usuario con derechos suficientes, por ejemplo, con derechos de Administrador
de dominio.

2. Abra el Panel de control y haga doble clic en Agregar o quitar programas.

3. Seleccione Conector Zetafax para Exchange y haga clic en Desinstalar.

4. Reinicie el servidor de Exchange.

A continuacion, instale el nuevo conector desde el CD de Zetafax o desde la descarga del sitio web de Equisys.
Para ello:

1. Inserte el CD en la unidad de CD-ROM o descargue la actualizacion y ejecutela. El programa de
instalacion se ejecutara automaticamente.

2. En el cuadro de didlogo que aparece, seleccione Instalar Conector de Zetafax y elija la opcidn
adecuada de la lista.
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Actualizacion del gateway de correo electrénico

El programa de instalacion del Servidor de Zetafax incluye ahora los archivos del gateway de correo
electronico de Zetafax. Por tanto, el gateway de correo electrdnico se actualiza automaticamente cuando se
actualiza el Servidor de Zetafax.

Actualizacién del Cliente Web
Para actualizar el Cliente Web de Zetafax:
e En el servidor donde se encuentra el Cliente Web, ejecute el programa de instalacion desde el CD de
Zetafax. Durante la instalacion se le pedird que vuelva a introducir el nombre y la contrasefa de la
cuenta creada al instalar la version anterior del Cliente Web.

Consulte Instalacién del Cliente Web de Zetafax| 39 para obtener mas informacion.

Actualizacion de instalaciones en ordenadores portatiles
Para actualizar las instalaciones en ordenadores portatiles:

1. Actualice el Servidor de Zetafax de red (consulte Actualizacion de una instalacion existente del
Servidor de Zetafax|3sY).

2. Inserte el nuevo CD de Zetafax en el equipo con una instalacion de ordenador portatil.

3. Conecte el ordenador portatil a la red y ejecute Setup.exe desde el CD. El programa detectara la
instalacion del ordenador portatil y la actualizara.

4. Cuando termine la instalacion, actualice el Cliente de Zetafax (consulte Actualizacién del Cliente de
Zetafax en la pdginal3sY).

Actualizacion de aplicaciones API

Si la aplicacion API de Zetafax utiliza ZFAPI32.DLL, compruebe que carga la version actualizada de la DLL
instalada con el Servidor de Zetafax actualizado. Si la aplicacidon se vincula estaticamente a la biblioteca API (
ZFAPIS.LIB), debera volver a compilar la aplicacién y vincularla al archivo de biblioteca actualizado, que
también se instala con el servidor actualizado.

Actualizacioén del servidor de SMTP

Para actualizar el servidor de SMTP:

En el servidor donde se encuentra instalado el servidor de SMTP, ejecute el programa de instalacion desde el
CD de Zetafax o la descarga del sitio Web.
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Desplazamiento de una instalacion de Zetafax

En ciertas situaciones, puede ser necesario migrar el Servidor de Zetafax a otro equipo. La siguiente
informacidn estad pensada para facilitar al maximo este proceso.
Se aconseja realizar copias de seguridad de los datos importantes antes de llevar a cabo este proceso.

1. Compruebe que todos los usuarios estén desconectados.

2. Cierre el Servidor de Zetafax. (Si se esta ejecutando como servicio, detenga el servicio en MMC de
servicios).

3. Después de cerrar el servidor, desplace los controladores y hardware de fax segln sea necesario.

4. Instale el Servidor de Zetafax en el nuevo equipo mediante el CD del producto. Seleccione "Standard
Zetafax Server Installation". Cuando el sistema lo solicite, escriba el nombre de empresa del servidor
original y el niUmero de licencia original de la version previa. Recibird un mensaje de advertencia que le
pide que introduzca una licencia de actualizacion. Haga clic en OK para continuar.

5. Al final de la instalacion, haga clic en Finish. NO haga clic en Configure para ejecutar el programa de
configuracion.

6. Busque (mediante el explorador de Windows) en la red el Servidor de Zetafax original y vaya a la carpeta
de instalacion raiz (por ejemplo, \\servidorZetafaxAnterionZFAX). Copie los siguientes archivos y carpetas
en la nueva carpeta de instalacion raiz de Zetafax Server (por ejemplo, C:\Archivos de programa\Zetafax
Server). Donde se indica *.*, seleccione todo (CTRL+A) en la carpeta de origen inicial. Si el sistema le
pide que confirme si desea sobrescribir archivos y carpetas, haga clic en Si a todo.

Carpeta Descripcién
\Users\*.* Faxes y carpetas de usuario
\Server\Z-RECD\*.* Archivo de faxes recibidos (sdlo si esta activada la
funcién de archivo)
\Server\Z-SENT\*.* Archivo de faxes enviados (solo si esta activada la
funcién de archivo)
\Server\Z-DB\*.* Colas actuales y registros del servidor
\System\Z-COVER\*.* Portadas personalizadas
\System\Z-LETTER\*.* Cabeceras personalizadas
\System\Z-GRAPH\*.* Archivos adjuntos personalizados
\System\Z-DB\*.* Configuracion del sistema

Si utiliza el gateway de correo electronico de Zetafax para enviar y recibir faxes desde su cliente de correo
electronico, también tendra que copiar los siguientes archivos:

\Mail\Data\*.* Configuracion de gateway de
correo electrénico

7. Busque el nuevo archivo de instalacion Setup.ini, que se encuentra en la subcarpeta Z-DB de la carpeta
SYSTEM (por ejemplo, C:\Archivos de programa\Zetafax Server\SYSTEM\Z-DB). Abra el archivo con el
Bloc de notas y busque el parrafo [REMOTEADMIN]. En funcion de la version de Zetafax que esté
actualizando, es posible que esta seccidon no esté presente. Si es asi, omita este punto y continle a partir
del punto 8.

[REMOTEADMIN]

ServerComputerName: <servidorZetafaxAnterior>
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10.

11.

12.

13.

Sustituya el nombre presente en la linea ServerComputerName por el nombre del nuevo equipo del
Servidor de Zetafax. Guarde y cierre el archivo Setup.ini.

Inicie el programa Zetafax Configuration: Inicio > Programas > Zetafax > Zetafax Configuration. Haga clic
en Next cuando se lo indique el sistema e inicie el asistente de carpetas compartidas (Share Wizard). De
esta forma, se configuraran las carpetas de red compartidas y Active Directory (si esta disponible) para el
Servidor de Zetafax.

Cuando el asistente haya finalizado, el sistema le pedira la licencia de actualizacion, que es un nimero que
empieza con una U.

Complete las pantallas de registro y licencia y haga clic en Finish cuando se lo indique el sistema.

Vaya a la seccion Devices en el arbol del programa Zetafax Configuration y compruebe que los dispositivos
configurados y todos sus ajustes coincidan con los dispositivos instalados en el nuevo equipo del Servidor
de Zetafax.

Nota: Si utiliza tarjetas Brooktrout, debe quitarlas de la configuracion de Zetafax y agregarlas de nuevo
después de instalar el hardware de Brooktrout para garantizar que los controladores y el software de
Brooktrout se instalan correctamente.

Si usa el gateway de correo electrdnico, vaya a Server Settings en el arbol del programa Zetafax
Configuration y haga doble clic en Email Gateway. Compruebe que el gateway esté activado y que la
configuracion coincida con la de su correo.

Cierre el programa Zetafax Configuration y compruebe que el Servidor de Zetafax se inicia correctamente.

Si sus clientes de Zetafax se conectan al servidor mediante asignaciones de unidades, no olvide
desconectar la asignacion de unidad actual en cada cliente de Zetafax y asignar la misma letra de unidad
que se uso antes al directorio ZFAX en el nuevo Servidor de Zetafax. A continuacion, ejecute cada Cliente
de Zetafax y compruebe que se conecta al nuevo servidor. Si es necesario, selecciénelo o busquelo a
partir del mensaje de inicio de sesion del Cliente de Zetafax.
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Instalacion del Cliente Web de Zetafax

Zetafax incluye una aplicaciéon Cliente Web que permite al administrador de sistemas informaticos desplegar
un servicio de fax a todos los usuarios de la red sin necesidad de clientes de fax aparte. El Cliente Web se
despliega en una sola instalacidn central. La ubicacidon de una aplicacion cliente a nivel central permite
suministrar servicios de fax a través de una intranet de empresa.

El Cliente Web de Zetafax permite enviar y ver faxes a través de la intranet utilizando Internet Explorer. Con
el Cliente Web también puede utilizar la libreta de direcciones de Microsoft Exchange para introducir las
direcciones en los faxes. Para obtener mas informacién sobre la configuracién, consulte_Instalacién[ 39,

Nota. De forma predeterminada, el Cliente Web permite a los usuarios adjuntar archivos de texto ASCII y la
mayoria de los archivos graficos, que el Servidor de Zetafax convierte para enviar por fax. Para convertir otros
documentos, como archivos de Microsoft Word y mas de 225 formatos, es necesario adquirir la licencia
opcional del complemento Document Conversion. Para obtener mas informacion, péongase en contacto con
Equisys o con su distribuidor local.

El Cliente Web no pide datos de inicio de sesion, pero busca una cuenta de Zetafax que coincida con la cuenta
de Windows del usuario que intenta iniciar el Cliente Web. No se permite el inicio de sesion anénimo o
utilizando cuentas invitadas. Los usuarios deben tener cuentas tanto en Zetafax como en Windows.

Requisitos previos
Para instalar el Cliente Web, debera cumplir estos requisitos:
e  El software Cliente Web debe instalarlo un administrador con derechos de administracion del dominio
en un ordenador que ejecute Windows 2003 Server o posterior.
e El ordenador que ejecute el Cliente Web debera tener IIS 5.0 o posterior instalado.
e El ordenador Cliente Web debera poder acceder a la carpeta compartida Zetafax Server.
e Sidesea utilizar la libreta de direcciones de Microsoft Exchange para introducir las direcciones en los
faxes, el ordenador Cliente Web debera poder acceder al servidor de Microsoft Exchange (version
2003 o posterior).
e Los equipos cliente deberan disponer de Internet Explorer 5.0 o posterior.
e Debera crear una cuenta de Windows en la que se ejecutara el Cliente Web.

Creacion de una cuenta de Windows

La cuenta de Windows que cree debera tener los derechos siguientes:
e Derechos de acceso completo a la carpeta compartida Zetafax Server.
e Derechos de acceso de lectura en el servidor de Exchange.

Los derechos que aplique a esta cuenta dependen del nivel de integracion de libretas de direcciones de
Microsoft Exchange que desee:
e Para acceso soélo a Lista global de direcciones (GAL): configure la cuenta con acceso de inicio de
sesion andénimo.
e Para que un usuario vea su propia libreta de direcciones configure la cuenta con acceso de lectura a la
libreta de direcciones/contactos de cada usuario.
e Para acceso completo configure la cuenta con acceso de lectura a las carpetas de libretas de
direcciones/contactos de todos los usuarios.
Asimismo, debera configurar la contrasefia de esta cuenta para que no caduque nunca.

Instalacion
Tenga la informacion siguiente a mano antes de ejecutar el Cliente Web de Zetafax:
e La ubicacion del directorio en el que esté instalado el Servidor de Zetafax.
e El tipo de servidor de Exchange que desea utilizar para integracion de libretas de direcciones. Si
utiliza un servidor Exchange 2003, también debera especificar el nombre del servidor.
e El nombre y la contrasefia de la cuenta de Windows que cred anteriormente.

Para instalar el Cliente Web de Zetafax:
e Inserte el CD de Zetafax y elija la opcidon Install Zetafax > Zetafax Web Client.
e Haga clic en Next en la primera pantalla..
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i'-.% fetafax Web Client - Install Wizard

Welcome to the Zetafax Web Client Install
Wizard

The wizard will install Zetafax web Client on your computer, To
conkinue, click Mexk,

WARMIMNG: This program is protected by copwright law and
international treaties,

Mexk = ] [ Cancel

e Introduzca la ubicaciéon del directorio Zetafax Server e indique si utiliza Exchange 2003 o Exchange 2007.
Haga clic en Next.

e En el cuadro de didlogo User Configuration, introduzca el nombre de la cuenta que ha creado y la
contrasefia. Haga clic en Next y, en la siguiente pantalla, haga clic en Install para comenzar la instalacion.

Cuando termine de dar estos pasos, abra el Cliente Web para comprobar que se ha instalado correctamente.
e Para ello, inicie Internet Explorer e introduzca http://<hostlocal>/Zetafax en |la barra de direcciones,
donde <hostlocal> es el nombre del equipo con el Cliente Web instalado.

Puede ver la cuenta de Zetafax en el navegador Web.
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<3 Outbox - Microsoft Internet Explorer provided by Equisys plc
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Zetafax account for Sam Smith II'ETAfAX
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H Status To Subject Time Submitted Size
O 3x ﬂF'im: Zetafax 17:45 02022004 1T KB
O B« ﬂ[unhﬂnwn} Booking form and PO 1347 13082002 GO KB
O 3v @ecuard Kittenberger MULTIPAGE 14:38 0G/0X/2003 263 KB
O A ﬂE:uam Khtenberger Zetatax-Funktignaltal 12:47 280272003 16 KB
O 3+ ﬂR,nbsrt Koch Zeinfax-Funktionaitat 12:02 28/02/2003 1B KB
O A ﬂEm.an:l Kitenberger Traning 12:01 280272003 19 KB
0 2 aHtrrnnr-n Schmidt Herbelkenferens 11:57 28/022002 1EKB
O A« ﬂﬂen ata Brommer Begstrierungsnummer 11,55 280202003 18 KB
O 2« aRtn ata Brommer  Holslreservisrpng und —richiungen 11:54 28/02/2003 18 KB
O 3+ ﬂHans Walen Herbatopn ferenz 11:53 280272003 18 KB
O 2w ﬂHﬂns'.-’n'allen -Fynktign 11:52 28/02/2003 1B KB
|:| v Ojim Jones Neue Funkiipnaliat 11:51 28022003 18 KB
O 2w ﬂEBﬂb&th Filer Heye Funktipnal 11:43 28022003 18 KB
E] A ﬂFln bert Koch Zetafax-Funktionaktat 11:42 28/02/2003 18 KB
O 2% @rans walen Benart 19:38 2800202003 15 KB

rems 1 to 15 (of 24) [ K |

Si necesita mas ayuda para configurar el Cliente Web, consulte la Base de conocimientos en el sitio Web de
Equisys: www.equisys.com/support/.

Funciones del Cliente Web
Una vez instalado, el Cliente Web permite realizar las siguientes funciones desde el navegador Web:

e Ver las bandejas de entrada y salida de fax
e  Enviar fax
e  Utilizar libretas de direcciones:
Contactos de Outlook
Microsoft Exchange (Lista global de direcciones)
Destinatarios de faxes anteriores
Ver fax
Seleccionar portada y cabecera
Agregar nota y asunto de portada
Obtener vista preliminar del fax antes de enviarlo
Reenviar, despachar, retener, liberar, cancelar, eliminar y ver faxes de las bandejas de entrada y
salida de fax
e Incluir archivos adjuntos:
Texto ASCII y formatos grafico, como BMP, JPG, TIFF de serie.
e Documentos de Microsoft Office y mas de 225 formatos compatibles (disponible de forma opcional).
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Zetafax account for Sam Smith ZETA/AX

.| ouTt NEW

m Previous Recipients...
Priority: [l bl Coversheet: Q=S RSSIRENNLE | ctterhead: F=SlElEIY hdl B Return for Preview

Hame: Organization: Numier:
Fax Address: |.Jim Janes |:J|:rnes and Sons !|U123 456 789 Add
To.. | ‘:
Subject |
Cuote and price list.xls
Dear Jim,

I'm sending this fax to tast the latest Zetafax release from Equisys

Zetafax has been designad with ease of install in mind and includes configuration wizards to ensure you
get up and running quickly. This award-winning product offers a robust and stable set of features:

« Supports the latest platforms: Microsoft Exchange 2003, Office 2003 & Lotus Domino RE.5
» Provides organizations of all sizes with automated faxing to and from the desktop

+ Simple to install and manage

« Easy to use, with a rich and versatile set of user features

Zetafax also includes a Web Client application that enables you to send and view faxes over the Intranet
using Intemet Explorer. This is what | am using right now to send you this fax.

BEE
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Instalacion del Servidor de Zetafax en un ordenador portatil

Existe la posibilidad de instalar una copia del Servidor de Zetafax en un ordenador portatil, para que pueda
enviar y recibir faxes aunque no esté en la oficina. Al iniciarse, el Cliente de Zetafax detecta automaticamente
si el PC se puede conectar a un servidor de fax de red. Si no es asi, se puede ejecutar localmente una version
del Servidor de Zetafax usando el faxmddem del PC.

Para instalar una copia del Servidor de Zetafax en un ordenador portatil:

1.

2.

Compruebe que el Cliente de Zetafax esta instalado en el ordenador y que puede enviar y recibir
faxes cuando esta conectado a la red.

Inserte el CD de Zetafax en la unidad de CD-ROM del ordenador portatil. El programa de instalacion
debera ejecutarse automaticamente. Si no es asi, acceda a la unidad de CD-ROM y haga doble clic en
Setup.exe para ejecutar la instalacion.

Seleccione la opcion Install Zetafax > Zetafax Server.

El programa de instalacion le preguntara si desea instalar Zetafax en un ordenador portatil. Elija
Advanced Server Install, seleccione Notebook Server Install y, a continuacién, haga clic en
Next.

El programa instalara los archivos del Servidor de Zetafax en el ordenador. Una vez que se hayan
instalado los archivos, se le preguntara la ubicacidon del servidor de red. Introduzca la ruta de la
carpeta compartida Zetafax Server de la red (por ejemplo, \Zetafax Server). El programa de
instalacion realizara los cambios necesarios en el archivo de configuracion de Zetafax para permitir
que el Servidor de Zetafax se ejecute localmente cuando el ordenador portatil no esté conectado a la
red.

Al terminar la instalacidon se ejecutara Zetafax Configuration y le pedird un nimero de licencia del
sistema inicial. Si esta conectado a la red, Zetafax introducira los detalles de licencia
automaticamente.

Licencia de los usuarios de ordenadores portatiles

La licencia de los sistemas Zetafax se concede para un nimero determinado de usuarios con un solo Servidor
de Zetafax. El administrador puede crear cuentas en el servidor para el nUmero de usuarios con licencia.
Ademas, cualquier usuario de Zetafax puede ejecutar una copia independiente del Servidor de Zetafax en un
ordenador portatil, que puede estar conectado a la red o no.
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